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► To ερωτηματολόγιο μοιράστηκε 
σε όλα τα μέλη του ECR (super 
markets & προμηθευτές)– 84 
μέλη

► Λάβαμε απαντήσεις από 42 μέλη
που ανήκουν στους κλάδους:

• Λιανεμπόριο

• Εταιρείες καταναλωτικών 
αγαθών (μη τρόφιμα)

• Εταιρείες τροφίμων & 
ποτών

Στόχος της έρευνας αποτελεί η ανάλυση 
του βαθμού ενσωμάτωσης των βασικών 
αρχών ESG από τα μέλη του ECR, με 
σκοπό:

► να αναγνωριστεί το σχετικό επίπεδο 
ενημέρωσης των μελών

► να αναδειχθούν οι περιοχές 
ενδιαφέροντος τους

► να τεθεί το πλαίσιο ενσωμάτωσης των 
βασικών αρχών ESG στην εταιρική τους 
στρατηγική

► Η έρευνα πραγματοποιήθηκε 
ηλεκτρονικά με την συμπλήρωση 
ερωτηματολογίου 

► 11 υποχρεωτικές ερωτήσεις

► Οι ερωτήσεις απαντήθηκαν 
ανώνυμα 



ΕΠΙΤΕΛΙΚΗ ΣΥΝΟΨΗ



Επιτελική Σύνοψη 
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ενώ μόνο το   29% 
των εταιρειών έχουν 

στελεχωμένο τμήμα Βιώσιμης 
Ανάπτυξης

55% 
των εταιρειών δηλώνει 
λίγο ενημερωμένο για 

θέματα ESG, 

Το

 Κόστος 

εταιρείες λιανεμπορίου 
δεν έχουν ενσωματώσει 
βασικές αρχές ESG

Κυκλική Οικονομία, 
Απανθρακοποίηση, Υγεία & 
δικαιώματα εργαζομένων 

στο επίκεντρο των δράσεων 
ενσωμάτωσης για όλους τους 

κλάδους

Μόνο 
1 στις 3

επιχειρήσεις έχει ενσωματώσει 
τις αρχές ESG πέραν των 
νομικών υποχρεώσεων

4/10 

αποτελεί βασικό εμπόδιο 
ενσωμάτωσης ESG σε όλους 
τους κλάδους

Οι εταιρείες καταναλωτικών αγαθών φαίνονται να μην 
αντιλαμβάνονται πλήρως την επιχειρηματική αξία που 

προσφέρει η ενσωμάτωση του ESG

Για τις εταιρείες τροφίμων & ποτών η ενσωμάτωση ESG 
θεωρείται πηγή ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος και 
παράγοντας προσέλκυσης επενδύσεων

Το λιανεμπόριο φαίνεται να λειτουργεί κυρίως βάσει 
νομοθετικού πλαισίου στην ενσωμάτωση ESG βασικών 
αρχών

Η Κλιματική αλλαγή 
θα αποτελέσει 

προτεραιότητα των 
δράσεων ESG σε όλους 

τους κλάδους

Για μεγάλες και μεσαίες επιχειρήσεις, η ενσωμάτωση 
των αρχών ESG είναι στενά συνδεδεμένη με την 
στρατηγική τους

Αντίθετα, για τις μικρές επιχειρήσεις, η ενσωμάτωση 
των αρχών ESG συνδέεται με την πρόσβαση σε 
χρηματοδοτήσεις και την αύξηση των επενδύσεων



Ενότητα 1.

ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΕΣ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ



Ερώτηση 1: Μέγεθος της επιχείρησης βάσει του αριθμού των εργαζομένων
Ερώτηση 2: Κατάταξη κλάδου επιχείρησης | Αποτελέσματα
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24%

57%

19%
Λιανεμπόριο

Εταιρείες τροφίμων & ποτών

Εταιρείες καταναλωτικών αγαθών

55%
33%

12%

Μεγάλη
Μεσαία

Μικρή

Μέγεθος Επιχείρησης Κλάδος Επιχείρησης



Συσχέτιση κλάδου & μεγέθους επιχείρησης (Συνδυασμός ερωτήσεων 1 & 2)
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80%

10%

10%

50%

25%

25%

46%

46%

8%

Εταιρείες καταναλωτικών αγαθών Εταιρείες τροφίμων& ποτών 

Μεγάλη Μεσαία Μικρή

Λιανεμπόριο



Ερώτηση 3: Ρόλος / θέση στην επιχείρηση που κατέχει ο εκπρόσωπος που 
συμπλήρωσε το ερωτηματολόγιο | Αποτελέσματα
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Ρόλος / θέση στην εταιρεία

Απάντηση #

Διευθύνων Σύμβουλος 10

Εμπορική διεύθυνση 10

Διεύθυνση Βιώσιμης Ανάπτυξης 6

Διεύθυνση Επικοινωνίας 4

Διεύθυνση Marketing 4

Διεύθυνση λειτουργιών 4

Τεχνική Διεύθυνση 1

Διεύθυνση Περιβάλλοντος, Υγείας 
και Ασφάλειας 

1

Οικονομική Διεύθυνση 1

Μέλος ΔΣ 1

Σύνολο 42
Διευθύνων 
Σύμβουλος

Εμπορική 
Διεύθυνση

Διεύθυνση 
Βιώσιμης 

Ανάπτυξης

Διεύθυνση 
Marketing

Διεύθυνση 
λειτουργιών

Διεύθυνση 
Επικοινωνίας

Τεχνική 
Διεύθυνση

Διεύθυνση 
Περιβάλλοντος, 

Υγείας και 
Ασφάλειας

Οικονομική 
Διεύθυνση

Μέλος ΔΣ

24% 24%

14%

10% 10% 10%

2% 2% 2% 2%



Ενότητα 2.

ΕΠΙΠΕΔΟ ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗΣ 
ΘΕΜΑΤΩΝ ESG



Eρώτηση 4: Θεματικές ενότητες ESG που έχουν ήδη εφαρμοστεί στην επιχείρηση
Αποτελέσματα
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Κυκλική 
Οικονομία 

(απορρίμματα 
και διαχείριση 

φυσικών πόρων)

Υγεία, 
ασφάλεια και 

ευεξία άμεσων 
και έμμεσων 
εργαζομένων

Ανθρώπινα 
Δικαιώματα 
άμεσων και 

έμμεσων 
εργαζομένων

Απανθρακοποίηση 
/ Ενεργειακή 

Απόδοση

Υγεία, ασφάλεια 
και ευεξία 

καταναλωτών

Διαφορετικότητα 
και ίσες 

ευκαιρίες 
άμεσων και 

έμμεσων 
εργαζομένων

Οικονομικό-
κοινωνική αξία 
για τις τοπικές 

κοινωνίες

Συνεισφορά 
στην 

απασχόληση 
(άμεσα, έμμεσα 
στην αλυσίδα 

αξίας και 
επαγόμενα για 
την ελληνική 

οικονομία)

Διαχείριση 
υδατικών πόρων

Εταιρική 
Διακυβέρνηση

Προσαρμογή 
στην κλιματική 

αλλαγή

Προστασία της 
βιοποικιλότητας 

και των 
οικοσυστημάτων

Αντιμετώπιση 
περιβαλλοντικών 

αναγκών των 
τοπικών 

κοινωνιών

Η εταιρεία δεν 
έχει 

ενσωματώσει 
θεματικές ESG 
στη στρατηγική 

της

81%
79%

71%
69%

64% 64%

52%
50%

48%

40%

36%
33%

21%

17%

*Ερώτηση πολλαπλών επιλογών 



Ερώτηση 4: Επιχειρήσεις που δεν έχουν ενσωματώσει βασικές θεματικές 
ενότητες ESG ανά κλάδο| Αποτελέσματα
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60%

88%

40%Λιανεμπόριο

Εταιρείες τροφίμων & ποτών 12%

►Το 40% του λιανεμπορίου δεν 
έχει ενσωματώσει θεματικές 
ενότητες ESG όπως και ένα 
μικρότερο ποσοστό από 
εταιρείες τροφίμων & ποτών

►Μόνο μεσαίες και μεγάλες 
εταιρείες δήλωσαν πως δεν 
έχουν ενσωματώσει θέματα 
ESG  

Το 17% του συνόλου των συμμετεχόντων δεν έχει ενσωματώσει 
βασικές θεματικές ενότητες ESG 



Eρώτηση 4: Βασικές θεματικές ενότητες ESG που έχουν ήδη εφαρμοστεί στην 
επιχείρηση ανά κλάδο επιχείρησης | Αποτελέσματα
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Λιανεμπόριο

Εταιρείες τροφίμων & ποτών Εταιρείες καταναλωτικών αγαθών (μη τρόφιμα)

Κυκλική Οικονομία 
(απορρίμματα και 

διαχείριση 
φυσικών πόρων)

Ανθρώπινα Δικαιώματα 
άμεσων και έμμεσων 

εργαζομένων

Απανθρακοποίηση / 
Ενεργειακή Απόδοση

Διαφορετικότητα και 
ίσες ευκαιρίες 

άμεσων και έμμεσων 
εργαζομένων

Οικονομικό- 
κοινωνική αξία για τις 

τοπικές κοινωνίες

60%

50% 50% 50% 50%

Υγεία, ασφάλεια 
και ευεξία άμεσων 

και έμμεσων 
εργαζομένων

Κυκλική Οικονομία 
(απορρίμματα και 

διαχείριση 
φυσικών πόρων)

Ανθρώπινα 
Δικαιώματα άμεσων 

και έμμεσων 
εργαζομένων

Διαφορετικότητα και 
ίσες ευκαιρίες 

άμεσων και έμμεσων 
εργαζομένων

88% 83% 79% 75%

Κυκλική Οικονομία 
(απορρίμματα και 

διαχείριση 
φυσικών πόρων)

Υγεία, ασφάλεια 
και ευεξία άμεσων 

και έμμεσων 
εργαζομένων

Απανθρακοποίηση / 
Ενεργειακή Απόδοση

Υγεία, ασφάλεια και 
ευεξία καταναλωτών

100% 100%
88% 88%

► Η κυκλική οικονομία είναι μια θεματική που 
έχει εφαρμοστεί από εταιρείες όλων των 
κλάδων

► Εξίσου υψηλά φαίνονται να είναι και 
θεματικές ενότητες που σχετίζονται με τους 
εργαζόμενους (ανθρώπινα δικαιώματα, υγεία 
& ασφάλεια, διαφορετικότητα) σε όλους τους 
κλάδους

► Μια θεματική που έχει ήδη εφαρμοστεί από τις 
περισσότερες εταιρείες καταναλωτικών 
αγαθών και μερικές του λιανεμπορίου είναι η 
απανθρακοποίηση/ ενεργειακή απόδοση 



Eρώτηση 5: Ενημέρωση για θέματα ESG ανά κλάδο & μέγεθος επιχείρησης
Αποτελέσματα
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43%

Πολύ ενημερωμένος/η

55%

Λίγο ενημερωμένος/η

2%

Καθόλου ενημερωμένος/η

Πόσο ενημερωμένος είστε για θέματα ESG;

Απάντηση #

Πολύ ενημερωμένος/η 18

Λίγο ενημερωμένος/η 23

Καθόλου ενημερωμένος/η 1

Σύνολο 42

Ενημέρωση για θέματα ESG ανά μέγεθος

10%

54%

50%

80%

46%

50%

10%Λιανεμπόριο 

Εταιρείες 
τροφίμων & ποτών 

Εταιρείες καταναλωτικών
 αγαθών (μη τρόφιμα)

48%

43%

20%

48%

57%

80%

4%Μεγάλη

Μεσαία

Μικρή

Πολύ ενημερωμένος/η Λίγο ενημερωμένος/η Καθόλου  ενημερωμένος/η

Ενημέρωση για θέματα ESG ανά κλάδο
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Eρώτηση 6: Διεύθυνση της επιχείρησης αρμόδια για θέματα ESG 
Αποτελέσματα

Απάντηση #

Διεύθυνση Επικοινωνίας & Marketing 12

Διεύθυνση Βιώσιμης Ανάπτυξης 12

Δεν υπάρχει αντίστοιχη διεύθυνση 8

Διεύθυνση Περιβάλλοντος, Υγείας και 
Ασφάλειας 

4

Άλλη 3

Διεύθυνση Στρατηγικής 2

Δεν γνωρίζω 1

Σύνολο 42

Διεύθυνση 
Επικοινωνίας& 

Marketing

Διεύθυνση 
Βιώσιμης 

Ανάπτυξης

Δεν υπάρχει 
αντίστοιχη 
διεύθυνση

Διεύθυνση 
Περιβάλλοντος, 

Υγείας και 
Ασφάλειας

Άλλη Διεύθυνση 
Στρατηγικής

Δεν γνωρίζω

29% 29%

19%

9%

7%

5%

2%



Eρώτηση 6: Κλάδος & μέγεθος των εταιρειών που έχουν στελεχωμένο τμήμα 
βιώσιμης ανάπτυξης και εταιρειών που δεν έχουν τμήμα

Presentation title
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10%

33%

38%

40%

8%

25%

50%

58%

38%

Λιανεμπόριο

Εταιρείες τροφίμων & ποτών

Εταιρείες καταναλωτικών αγαθών
(μη τρόφιμα)

Εταιρείες με στελεχωμένο 
τμήμα βιώσιμης ανάπτυξης

Εταιρείες που δεν έχουν 
αρμόδιο τμήμα για θέματα ESG

Εταιρείες που έχουν άλλα τμήματα 
αρμόδια για θέματα ESG

►Παρατηρούμε ότι η πλειοψηφία του λιανεμπορίου δεν έχει στελεχωμένο τμήμα Βιώσιμης Ανάπτυξης & παράλληλα σε ένα μεγάλο 
ποσοστό των εταιρειών του λιανεμπορίου δεν υπάρχει αρμόδιο τμήμα που ασχολείται με θέματα ESG  
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Ο βαθμός ενσωμάτωσης βασικών θεμάτων ESG 
καθορίζεται από την υφιστάμενη Ευρωπαϊκή και 

Εθνική νομοθεσία,  και σε αυτό το πλαίσιο η 
επιχείρησή μας παρακολουθεί σχετικούς δείκτες

Η επιχείρηση μας έχει εντάξει πλήρως τις βασικές 
αρχές του ESG στην εταιρική της στρατηγική και 
έχει επεκτείνει τους αντίστοιχους στόχους της 

πέραν των νομοθετικών προβλέψεων.

Η επιχείρησή μας δεν έχει ενσωματώσει 
βασικές αρχές του ESG στη στρατηγική της.

40%

36%

24%

Eρώτηση 7: Βαθμός ενσωμάτωσης ESG στην επιχείρηση
Αποτελέσματα

Ενσωμάτωση ESG με 
βάση νομοθετικά πλαίσια

Πλήρης ενσωμάτωση ESG 
στην εταιρική στρατηγική

Απουσία ενσωμάτωσης 
ESG



Eρώτηση 7: Βαθμός ενσωμάτωσης ESG στην επιχείρηση ανά κλάδο επιχείρησης
Αποτελέσματα
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40%

42%

38%

10%

42%

50%

50%Λιανεμπόριο 

Εταιρείες 
τροφίμων & ποτών 

Εταιρείες καταναλωτικών
 αγαθών (μη τρόφιμα)

16%

12%

Ενσωμάτωση ESG με 
βάση νομοθετικά πλαίσια

Πλήρης ενσωμάτωση ESG 
στην εταιρική στρατηγική

Απουσία ενσωμάτωσης 
ESG



Συσχέτιση του βαθμού ενημέρωσης για θέματα ESG με το βαθμό ενσωμάτωσης 
στις εταιρείες (Συνδυασμός ερωτήσεων 5 & 7)

Page 20

Λίγο ενημερωμένος Πολύ ενημερωμένος Καθόλου ενημερωμένος 

56%

44%
39%

22%

39%

100%

Απάντηση #

Πολύ ενημερωμένος/η 18

Λίγο ενημερωμένος/η 23

Καθόλου ενημερωμένος/η 1

Σύνολο 42

Απουσία ενσωμάτωσης ESG

Πλήρη ενσωμάτωση ESG στην εταιρική στρατηγική

Ενσωμάτωση ESG με βάση νομοθετικά πλαίσια



Ενότητα 3.

ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ/ΑΙΤΙΑ/ΕΜΠΟΔΙΑ 
ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗΣ
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Eρώτηση 8: Προκλήσεις ενσωμάτωσης των αρχών ESG από την επιχείρηση 
Αποτελέσματα

8,1 8,1
7,4 7,2

6,4
5,9 5,9

Κεφαλαιακές δαπάνες που 
σχετίζονται με την 

ενσωμάτωση θεμάτων ESG

Λειτουργικές δαπάνες που 
σχετίζονται με την 

ενσωμάτωση θεμάτων ESG

Έλλειψη γνώσης & 
αντίληψης της 

επιχειρηματικής αξίας

Απόδοση επενδύσεων ESG 
με μεσομακροπρόθεσμο 

ορίζοντα

Ανεπαρκής γνώση του 
ρυθμιστικού πλαισίου

Έλλειψη υφιστάμενων 
λύσεων τεχνολογίας 

και καινοτομίας

Δυσκολία εύρεσης 
χρηματοδότησης για την 

υιοθέτηση ενδεδειγμένων 
επιχειρηματικών πρακτικών

Ποσοστό συμμετεχόντων που τοποθέτησαν 
την απάντηση στην πρώτη θέση21% 

Το σκορ αντιπροσωπεύει το συνολικό βαθμό σημασίας που αποδίδεται σε κάθε επιλογή από τους συμμετέχοντες στην έρευνα. Καθώς η κάθε επιλογή έχει 
αντιστοιχιστεί με έναν βαθμό ανάλογα με τη θέση που την έχουν τοποθετήσει οι συμμετέχοντες (10 για την πιο σημαντική και σε φθίνουσα σειρά σημασίας 

οι υπόλοιπες που ακολουθούν), το συνολικό σκορ προκύπτει από το άθροισμα αυτών των βαθμών και στη συνέχεια τη διαίρεση του με τον αριθμό 
συμμετεχόντων. Όσο πιο υψηλό το σκορ ενός στοιχείου, τόσο πιο σημαντικό το θεωρούν οι συμμετέχοντες. Η μέγιστη βαθμολογία που μπορεί να πάρει μία 

απάντηση είναι το 10.

14% 



Eρώτηση 8: Βασικές προκλήσεις ενσωμάτωσης των αρχών ESG από την επιχείρηση 
ανά κλάδο επιχείρησης | Αποτελέσματα
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Λιανεμπόριο Εταιρείες τροφίμων & ποτών 

Εταιρείες καταναλωτικών αγαθών (μη τρόφιμα)

7,9 7,7 7,7

Λειτουργικές δαπάνες 
που σχετίζονται με 
την ενσωμάτωση 

θεμάτων ESG

Κεφαλαιακές δαπάνες 
που σχετίζονται με 
την ενσωμάτωση 

θεμάτων ESG

Ανεπαρκής γνώση του 
ρυθμιστικού πλαισίου

8,1 8,1
7,3

Κεφαλαιακές δαπάνες 
που σχετίζονται με 
την ενσωμάτωση 

θεμάτων ESG

Έλλειψη γνώσης & 
αντίληψης της 

επιχειρηματικής αξίας

Λειτουργικές δαπάνες 
που σχετίζονται με 
την ενσωμάτωση 

θεμάτων ESG

8,4 8,3
7,5

Λειτουργικές δαπάνες 
που σχετίζονται με 
την ενσωμάτωση 

θεμάτων ESG

Κεφαλαιακές δαπάνες 
που σχετίζονται με 
την ενσωμάτωση 

θεμάτων ESG

Απόδοση 
επενδύσεων ESG με 
μεσομακροπρόθεσμο 

ορίζοντα

►Σύμφωνα με τα αποτελέσματα φαίνεται οι 
εταιρείες να αντιμετωπίζουν κάποια κοινά βασικά 
εμπόδια. Αυτά είναι οι λειτουργικές και οι 
κεφαλαιακές δαπάνες, το οποίο σημαίνει πως η 
μεγαλύτερη πρόκληση ενσωμάτωσης των 
αρχών ESG είναι το κόστος

►Οι εταιρείες καταναλωτικών αγαθών τοποθετούν 
την έλλειψη γνώσης πιο ψηλά από τις 
λειτουργικές δαπάνες κάτι το οποίο δεν 
συμβαδίζει με την ιεράρχηση των άλλων δύο 
κλάδων. 
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Μεγάλες

Μικρές 

Μεσαίες
8,1 8,0

7,4

Λειτουργικές δαπάνες 
που σχετίζονται με 
την ενσωμάτωση 

θεμάτων ESG

Κεφαλαιακές δαπάνες 
που σχετίζονται με 
την ενσωμάτωση 

θεμάτων ESG

Απόδοση 
επενδύσεων ESG με 
μεσομακροπρόθεσμο 

ορίζοντα

8,3 8,2
7,5

Κεφαλαιακές δαπάνες 
που σχετίζονται με 
την ενσωμάτωση 

θεμάτων ESG

Λειτουργικές δαπάνες 
που σχετίζονται με 
την ενσωμάτωση 

θεμάτων ESG

Έλλειψη γνώσης & 
αντίληψης της 

επιχειρηματικής αξίας

8,2
7,6 7,4

Κεφαλαιακές δαπάνες 
που σχετίζονται με 
την ενσωμάτωση 

θεμάτων ESG

Έλλειψη γνώσης & 
αντίληψης της 

επιχειρηματικής αξίας

Λειτουργικές δαπάνες 
που σχετίζονται με 
την ενσωμάτωση 

θεμάτων ESG

►Κοινή πρόκληση παραμένει το κόστος 
ανεξαρτήτου μεγέθους των εταιρειών

►Ωστόσο, με βάση τα αποτελέσματα προκύπτει 
ότι οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις δεν 
αντιλαμβάνονται την επιχειρηματική αξία 
που προσφέρει η ενσωμάτωση του ESG στην 
στρατηγική τους
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Λίγο- Καθόλου ενημερωμένος 
Πολύ ενημερωμένος 

Λειτουργικές 
δαπάνες που 

σχετίζονται με 
την ενσωμάτωση 

θεμάτων ESG

Κεφαλαιακές 
δαπάνες που 

σχετίζονται με 
την ενσωμάτωση 

θεμάτων ESG

Απόδοση 
επενδύσεων ESG με 
μεσομακροπρόθεσμο 

ορίζοντα

Έλλειψη γνώσης 
& αντίληψης της 
επιχειρηματικής 

αξίας

Έλλειψη 
υφιστάμενων 

λύσεων 
τεχνολογίας 

και καινοτομίας

81%
78% 76% 74%

66%

Κεφαλαιακές 
δαπάνες που 

σχετίζονται με 
την ενσωμάτωση 

θεμάτων ESG

Λειτουργικές 
δαπάνες που 

σχετίζονται με 
την ενσωμάτωση 

θεμάτων ESG

Έλλειψη γνώσης 
& αντίληψης της 
επιχειρηματικής 

αξίας

Απόδοση 
επενδύσεων ESG με 
μεσομακροπρόθεσμο 

ορίζοντα

Ανεπαρκής γνώση 
του ρυθμιστικού 

πλαισίου

83%
80% 79%

68% 66%



Ενότητα 4. 
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8,0

6,6 6,5 6,5
6,1 5,9

5,4

Επιχειρηματική 
ανθεκτικότητα

Ευαισθητοποίηση, 
επιμόρφωση και 

επιβράβευση καταναλωτών

Συμμόρφωση με 
νομοθετικό πλαίσιο

Ανταγωνιστικό πλεονέκτημα 
στα υφιστάμενα προϊόντα / 

υπηρεσίες

Ικανοποίηση απαιτήσεων από 
υφιστάμενους μετόχους και 
προσέλκυση επενδύσεων

Διαμόρφωση κατάλληλων 
συνεργασιών στην 

αλυσίδα αξίας

Πρόσβαση σε χρηματοδότηση 
βάσει ESG κριτηρίων

Ποσοστό συμμετεχόντων που τοποθέτησαν 
την απάντηση στην πρώτη θέση

33% 15% 

Το σκορ αντιπροσωπεύει το συνολικό βαθμό σημασίας που αποδίδεται σε κάθε επιλογή από τους συμμετέχοντες στην έρευνα. Καθώς η κάθε επιλογή έχει 
αντιστοιχιστεί με έναν βαθμό ανάλογα με τη θέση που την έχουν τοποθετήσει οι συμμετέχοντες συμμετέχοντες (10 για την πιο σημαντική και σε φθίνουσα 
σειρά σημασίας οι υπόλοιπες που ακολουθούν), το συνολικό σκορ προκύπτει από το άθροισμα αυτών των βαθμών και στη συνέχεια τη διαίρεση του με τον 
αριθμό συμμετεχόντων. Όσο πιο υψηλό το σκορ ενός στοιχείου, τόσο πιο σημαντικό το θεωρούν οι συμμετέχοντες. Η μέγιστη βαθμολογία που μπορεί να 

πάρει μία απάντηση είναι το 10.
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Λιανεμπόριο Εταιρείες τροφίμων & ποτών 

Εταιρείες καταναλωτικών αγαθών (μη τρόφιμα)

7,8
7,0 6,7

Συμμόρφωση με 
νομοθετικό πλαίσιο

Ευαισθητοποίηση, 
επιμόρφωση και 

επιβράβευση 
καταναλωτών

Επιχειρηματική 
ανθεκτικότητα

8,5

6,7 6,6

Επιχειρηματική 
ανθεκτικότητα

Ευαισθητοποίηση, 
επιμόρφωση και 

επιβράβευση 
καταναλωτών

Ανταγωνιστικό 
πλεονέκτημα στα 

υφιστάμενα προϊόντα 
/ υπηρεσίες

8,4
7,1 7,0

Επιχειρηματική 
ανθεκτικότητα

Ανταγωνιστικό 
πλεονέκτημα στα 

υφιστάμενα προϊόντα 
/ υπηρεσίες

Ικανοποίηση απαιτήσεων 
από υφιστάμενους 

μετόχους και 
προσέλκυση επενδύσεων

►Βασικότερο κίνητρο για όλους τους κλάδους 
αποτελεί η επιχειρηματική ανθεκτικότητα

►Το λιανεμπόριο φαίνεται να λειτουργεί κυρίως 
βάσει νομοθετικού πλαισίου καθώς το 
σημαντικότερο κίνητρο είναι η συμμόρφωση και 
παράλληλα θεωρεί σημαντικό κίνδυνο την έλλειψη 
γνώσης του νομοθετικού πλαισίου

►Για τις εταιρείες τροφίμων & ποτών και 
καταναλωτικών αγαθών, η ενσωμάτωση ESG 
θεωρείται πηγή ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος 
και παράγοντας προσέλκυσης επενδύσεων
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Μεγάλες Μεσαίες

Μικρές

8,2
7,3

6,5

Επιχειρηματική 
ανθεκτικότητα

Ευαισθητοποίηση, 
επιμόρφωση και 

επιβράβευση 
καταναλωτών

Ανταγωνιστικό 
πλεονέκτημα στα 

υφιστάμενα προϊόντα 
/ υπηρεσίες

8,3

6,9
6,4

Επιχειρηματική 
ανθεκτικότητα

Συμμόρφωση με 
νομοθετικό πλαίσιο

Ανταγωνιστικό 
πλεονέκτημα στα 

υφιστάμενα προϊόντα 
/ υπηρεσίες

7,4 7,2
6,6

Πρόσβαση σε 
χρηματοδότηση 

βάσει ESG κριτηρίων

Ικανοποίηση απαιτήσεων 
από υφιστάμενους 

μετόχους και 
προσέλκυση επενδύσεων

Συμμόρφωση με 
νομοθετικό πλαίσιο

►Για τις μεγάλες και μεσαίες επιχειρήσεις, η 
ενσωμάτωση αρχών ESG συνδέονται άμεσα με την 
επιχειρησιακή στρατηγική τους καθώς το βασικό 
κίνητρο αποτελεί η δημιουργία επιχειρηματικής 
ανθεκτικότητας και ανταγωνιστικότητας

►Οι μικρές επιχειρήσεις φαίνεται να συσχετίζουν 
την ενσωμάτωση ESG με την πρόσβαση σε 
χρηματοδοτήσεις και αύξηση επενδύσεων  
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Λίγο- Καθόλου ενημερωμένος Πολύ ενημερωμένος 

Επιχειρηματική 
ανθεκτικότητα

Ικανοποίηση 
απαιτήσεων από 
υφιστάμενους 
μετόχους και 
προσέλκυση 
επενδύσεων

Συμμόρφωση με 
νομοθετικό πλαίσιο

88%

66%
63%

Επιχειρηματική 
ανθεκτικότητα

Βελτίωση 
επιχειρησιακής 

φήμης - 
βιώσιμο προφίλ

Ευαισθητοποίηση, 
επιμόρφωση και 

επιβράβευση 
καταναλωτών

75%
72%

69%

►Για τις πολύ ενημερωμένες εταιρείες, άμεση προτεραιότητα και ευκαιρία αποτελεί η επιχειρηματική ανθεκτικότητα, η επενδυτική 
στρατηγική και η συμμόρφωση στις νομικές υποχρεώσεις

►Σε αντίθεση με τις λιγότερο ενημερωμένες εταιρείες, όπου σε συνδυασμό με την επιχειρηματική ανθεκτικότητα στοχεύουν στην 
βελτίωση της επιχειρησιακής φήμης και στην ευαισθητοποίηση των καταναλωτών



Ενότητα 5. 

ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ ESG
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Eρώτηση 10: Θεματικές ενότητες ESG στις οποίες πρόκειται να εφαρμοστούν 
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Υγεία, 
ασφάλεια και 

ευεξία άμεσων 
και έμμεσων 
εργαζομένων

Απανθρακοποίηση 
/ Ενεργειακή 

Απόδοση

Κυκλική 
Οικονομία 

(απορρίμματα 
και διαχείριση 

φυσικών πόρων)

Διαφορετικότητα 
και ίσες 

ευκαιρίες 
άμεσων και 

έμμεσων 
εργαζομένων

Ανθρώπινα 
Δικαιώματα 
άμεσων και 

έμμεσων 
εργαζομένων

Υγεία, ασφάλεια 
και ευεξία 

καταναλωτών

Προσαρμογή 
στην κλιματική 

αλλαγή

Εταιρική 
Διακυβέρνηση

Συνεισφορά 
στην 

απασχόληση 
(άμεσα, έμμεσα 
στην αλυσίδα 

αξίας και 
επαγόμενα για 
την ελληνική 

οικονομία)

Διαχείριση 
υδατικών πόρων

Οικονομικό-
κοινωνική αξία 
για τις τοπικές 

κοινωνίες

Προστασία της 
βιοποικιλότητας 

και των 
οικοσυστημάτων

Αντιμετώπιση 
περιβαλλοντικών 

αναγκών των 
τοπικών 

κοινωνιών

Η εταιρεία δεν 
προβλέπεται να 

ενσωματώσει 
θεματικές ESG 
στη στρατηγική 

ή της

81%

76%
71% 71%

64%
60%

52% 52% 52%
48%

45%

33%
31%

2%

*Ερώτηση πολλαπλών επιλογών 
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Εταιρείες τροφίμων & ποτών Λιανεμπόριο

Εταιρείες καταναλωτικών αγαθών (μη τρόφιμα)

Αντιμετώπιση 
κλιματικής 
αλλαγής 

(Απανθρακοποίηση 
/ Ενεργειακή 

Αποδοτικότητα)

Προσαρμογή στην 
κλιματική αλλαγή

Κυκλική Οικονομία 
(απορρίμματα και 

διαχείριση 
φυσικών πόρων)

Διαφορετικότητα 
και ίσες ευκαιρίες 

άμεσων και 
έμμεσων 

εργαζομένων

60% 60% 60% 60%
88%

75% 75% 75%

Υγεία, 
ασφάλεια και 

ευεξία άμεσων 
και έμμεσων 
εργαζομένων

Διαφορετικότητα 
και ίσες 

ευκαιρίες 
άμεσων και 

έμμεσων 
εργαζομένων

Αντιμετώπιση 
κλιματικής 
αλλαγής 

(Απανθρακοποίηση 
/ Ενεργειακή 

Αποδοτικότητα)

Κυκλική 
Οικονομία 

(απορρίμματα 
και διαχείριση 

φυσικών πόρων)

Αντιμετώπιση 
κλιματικής αλλαγής 
(Απανθρακοποίηση 

/ Ενεργειακή 
Αποδοτικότητα)

Υγεία, ασφάλεια 
και ευεξία άμεσων 

και έμμεσων 
εργαζομένων

Κυκλική Οικονομία 
(απορρίμματα και 

διαχείριση 
φυσικών πόρων)

Συνεισφορά στην 
απασχόληση 

(άμεσα, έμμεσα 
στην αλυσίδα αξίας 
και επαγόμενα για 

την ελληνική 
οικονομία)

88% 88%
75% 75%

►Ενώ επί του παρόντος η κυκλική οικονομία ήταν η 
θεματική ενότητα που συγκέντρωνε το 
μεγαλύτερο ενδιαφέρον των επιχειρήσεων, η 
κλιματική αλλαγή φαίνεται πως θα απασχολήσει 
περισσότερο τις επιχειρήσεις στο άμεσο μέλλον 

►Στον κλάδο του λιανεμπορίου φαίνεται να υπάρχει 
διασπορά στις πολιτικές που σκοπεύουν να 
ενσωματώσουν τα επόμενα δύο έτη
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Κυκλική 
Οικονομία 

(απορρίμματα 
και διαχείριση 

φυσικών 
πόρων)

Αντιμετώπιση 
κλιματικής 
αλλαγής 

(Απανθρακοποίηση 
/ Ενεργειακή 

Αποδοτικότητα)

Υγεία, 
ασφάλεια και 

ευεξία άμεσων 
και έμμεσων 
εργαζομένων

Προσαρμογή 
στην κλιματική 

αλλαγή

Εταιρική 
Διακυβέρνηση

Υγεία, 
ασφάλεια και 

ευεξία 
καταναλωτών

Συνεισφορά 
στην 

απασχόληση 
(άμεσα, έμμεσα 
στην αλυσίδα 

αξίας και 
επαγόμενα για 
την ελληνική 

οικονομία)

Διαφορετικότητα 
και ίσες 

ευκαιρίες 
άμεσων και 

έμμεσων 
εργαζομένων

Αντιμετώπιση 
περιβαλλοντικών 

αναγκών των 
τοπικών 

κοινωνιών

Ανθρώπινα 
Δικαιώματα 
άμεσων και 

έμμεσων 
εργαζομένων

Προστασία της 
βιοποικιλότητας 

και των 
οικοσυστημάτων

Διαχείριση 
υδατικών 

πόρων

Η εταιρεία δεν 
έχει 

ενσωματώσει 
θεματικές ESG 
στη στρατηγική 

της

79%

64% 64%

55% 55%

43%
40%

31% 31% 31%

26%
24%

2%

Άλλο [Ανοιχτή 
ερώτηση προς 
συμπλήρωση]

5%

Οικονομικό-
κοινωνική αξία 
για τις τοπικές 

κοινωνίες

43%

*Ερώτηση πολλαπλών επιλογών 
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Εταιρείες τροφίμων & ποτών Λιανεμπόριο

Εταιρείες καταναλωτικών αγαθών (μη τρόφιμα)

Αντιμετώπιση 
κλιματικής 
αλλαγής 

(Απανθρακοποίηση 
/ Ενεργειακή 

Αποδοτικότητα)

Κυκλική 
Οικονομία 

(απορρίμματα 
και διαχείριση 

φυσικών πόρων)

Υγεία, 
ασφάλεια και 

ευεξία άμεσων 
και έμμεσων 
εργαζομένων

Προσαρμογή 
στην κλιματική 

αλλαγή

Υγεία, ασφάλεια 
και ευεξία 

καταναλωτών

90% 90%

70%

50% 50%

Κυκλική 
Οικονομία 

(απορρίμματα 
και διαχείριση 

φυσικών πόρων)

Υγεία, 
ασφάλεια και 

ευεξία άμεσων 
και έμμεσων 
εργαζομένων

Προσαρμογή 
στην κλιματική 

αλλαγή

Εταιρική 
Διακυβέρνηση

Αντιμετώπιση 
κλιματικής 
αλλαγής 

(Απανθρακοποίηση 
/ Ενεργειακή 

Αποδοτικότητα)

70%
63%

54% 54% 50%

Κυκλική Οικονομία 
(απορρίμματα και 

διαχείριση 
φυσικών πόρων)

Προσαρμογή στην 
κλιματική αλλαγή

Αντιμετώπιση 
κλιματικής 
αλλαγής 

(Απανθρακοποίηση 
/ Ενεργειακή 

Αποδοτικότητα)

Συνεισφορά στην 
απασχόληση 

(άμεσα, έμμεσα 
στην αλυσίδα αξίας 
και επαγόμενα για 

την ελληνική 
οικονομία)

Εταιρική 
Διακυβέρνηση

75%
63% 63% 63% 63%
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In Consulting, we are building a better working world by transforming 
businesses through the power of people, technology and innovation.

It's our ambition to become the world's leading transformation 
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